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Mais uma vez a Publituris Hotelaria publica o Atlas da Hotelaria
em Portugal, uma iniciativa anual da Deloitte, Fique a saber o gue
mudou no sector em 2010 e quais as tendéncias para este ano,

Fstudn Base Deloitte - Tourism, Hospitality & Leisure

A 6 EDICAO DO ATLAS DA HOTELA-
RIA, iniciativa anual da Deloitte resulta, uma
vez mais, de um trabalho de pesquisa sobre a
oferta hoteleira nacional e da confirmacgio de
dados e informagoes junto dos principais Gru-
pos Hoteleiros, por forma a garantir a maxima
credibilidade as analises efectuadas. A seme-
lhanga das edigbes anteriores, os dados apre-
sentados reportam ao ultimo dia do ano, neste
caso, 31 de Dezembro de 2010.

Na presente edigio foi introduzida uma nova di-
mensdo, cada vez mais valorizada pela procura,
que resulta da analise da oferta de welfness/ spa
disponivel nos empreendimentos turisticos.

A oferta hoteleira nacional

O Grupo Pestana Hortels & Resorts/ Pestana
Pousadas ¢, pelo 6° ano consecutivo, 0 grupo
hoteleiro que lidera o ranking de Grupos Ho-
teleiros/ Entidades de Managenient (Quadro 1),
quer em termos de empreendimentos turisticos,
como de unidades de alojamento e de camas,
muito embora, no ano de 2010, tenham encerra-
do para remodelagido ou deixado de estar sobre a
sua gestdo alguns empreendimentos, tendo sido
integrado apenas um empreendimento. O Gru-
po apresentava uma vasta cobertura geografica
nacional, detendo 63 empreendimentos turis-
ficos, que totalizavam 6.166 unidades de aloja-
mento e 12,271 camas.

As quatro posigoes seguintes do TOP 5 do rankmg
de Grupos Hoteleiros/ Entidades de Manage-

ment, em termos de unidades de alojamento, ndo
sofreram altera¢des face a edigdo do ano passado.
Desde modo, 0 Grupo portugués Vila Galée Ho-
téis (16 empreendimentos turisticos € 3.727 uni-
dades de alojamento) ¢ o Grupo franceés Accor
Hotels (27 estabelecimentos hoteleiros e 2.765
unidades de alojamento) ocupam a segunda e
a terceira posigoes do runking, respectivamente.
O Grupo Vila Galé adicionou ao seu portfolio
mais um empreendimento turistico, o Vila Galé
Coimbra. Por outro lado, o Grupo Accor, muito
embora apresente © mesmo numero de empre-
endimentos turisticos, totaliza menos unidades
de alojamento, fruto da saida de um empreen-
dimento turistico de maior dimensao do que um
outro inaugurado no ano de 2010. Na quarta
posi¢do do TOP 5 surge o Grupo Tivoli Hotels
& Resorts (2.453 unidades de alojamento), que
alienou ao Grupo Enotel — Hotels & Resorts um
dos seus empreendimentos, o Tivoli Madeira.
A completar o TOP 5 do ranking mantem-se o
Grupo VIP Hotels (2.312 unidades de alojamen-
to) que adicionou ao seu portfolio um novo hotel
de 4 estrelas em Lisboa.
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Quadro 1
Ranking dos Grupos Hoteleiros | Entidades de M, em Partugal
3 et thas: g \

Empreendimentos Turisticos. UM*‘W
Grupo Hoteleiro | Entidade de Management Ninere % do Total Nimero % do Total Nomero % do Total

1 Pestana Hofels & Resorts { Pestana Pousadas 83 53% 4.7%
- _%_ Vila Galé Hotéis 16 3_.2% 29%
3 Accor Hotels 27 24% 1.9%
4 Tivoll Hotals & Resorls 12 21% 1,95
5_ _VIP Hotels o 15 20% 1.8%
6 HollHoléls 14 16% 14%
7__Luna Hotels and Resorts_ 16 1.4% 21%
8 Com Pedro Hotels = — ? 1,2% 1.1%
2] 1_2 _1__2‘?@1 1,1% 10
10 ol velowrods 5 2% R
_!1 Starwood Hotels & Resors (3] ‘_I.‘I‘_‘ah 1.0% a
12 Sana Hotels 9 B 1_.1 Yo 0,9% "
13 Hotés Real 8 1.1% 1.0% ”
1 Hotes Fenix 7 0% 1.0% 12
15 Holels & Resols 3 10% 05% 14
16 Porto Bay Hotels & Resors 6 1,0% 0,8% 16
17 _S_nnaa Tursmo T 0,9% 11% _gs -
18 Bensaude Turismo o ] 0,9% 0.8% 18
18 GS Holels, Golf & Resorts @ 0% 10% 24
20 Maiatt 3 0,8% 1.848 0% 13
Sub-total EC] Nk ek ms%
_ Outros Grupos Hotelel 356 264% 36.169 31,4% 82.407 31,3%
~Indaps 741 55.0% 42,828 3% 103.023 39,2%
Total - 1348 ~ 100% 115.363 100% 263.074 100%
' Por unidades de alojamento entendam-se o nimers de quanos & ou de apartamantos.
IIPOLOGIA, Em 2010, os 20 maiores Grupos Hoteleiros/ Da totalidade dos 1.348 empreendimentos tu-
lid Entidades de Management a actuar em Portugal risticos (Aldeamentos Turisticos, Apartamentos
dos 1,348 dispunham de 18,6% do numero total de empre- Turisticos, Hotéis, Hoteis-Apartamento ¢ Pousa-
empreendimentos endimentos turisticos existentes em Portugal e de  das) contabilizados em Portugal, 66% sdo Hotéis
uristics 31,5% das unidades de alojamento, 0 que indicia e 16% Apartamentos Turisticos (Grafico 1). Sdo
contabilizados que os Grupos Hoteleiros tendem a deter empre-  os Hotéis e os Hotéis-Apartamento que concen-

e Portugal, 66 endimentos com uma dimensdo média superior tram as maiores percentagens de unidades de
sios Hlonéis e 167% (cerca de 145 unidades) aos empreendimentos alojamento, 69% e 13%, respectivamente (Grafi-
Apartamentos independentes (cerca de 58 unidades de aloja- co 2). Face ao ano de 2009, destaca-se um acrés-
LUrFiStios mento). Importa referir que, a analise do mankimg  cimo no numero de Hoteis € na sua capacidade
por Grupo Hoteleiro/ Entidade de Managemenr ¢  de alojamento, o que se pode justificar, por um
realizada tendo por base o numero de unidades lado, como resultado da inauguragio de novos
de alojamento, ou seja, 0 numero de quartos ¢/ empreendimentos e, por outro, pelo processo de
ou de apartamentos, integrados num Grupo Ho- reconversdo, iniciado em 2009, que velo eliminar
teleiro e/ ou que apresentem como denominador algumas das tipologias existentes, que surgem

comum a Entidade de Management. agora reclassificadas como Horéis.
Gréfico 1 — Distribuigao de Empreendimentos Turisticos por Tipologia Grafico 2 - Distribuigdo de Unidades de Alojamento por Tipologia
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Grafico 3 — Distribuigdo de Empreendimentos Turisticos por Categoria
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2> Quanto 4 distribuigio dos empreendimentos tu-

risticos por categoria, verifica-se que os estabeleci-
mentos de 3 e de 4 estrelas correspondem a 41% e
35% da oferta hoteleira nacional, respectivamente
(Grafico 3). Em termos de unidades de alojamen-
o, O$ quartos e apartamentos existentes em Por-

Grafico 5 — Distribuigdo de Empreendimentos Turisticos por NUTS Il
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tugal de categoria de 4 estrelas; cerca de 45% das
unidades de alojamento, ultrapassam a oferta de
alojamento disponivel nos estabelecimentos de 3
estrelas, com 33% das unidades de alojamento. A
categoria de 5 estrelas concentra 8% dos empre-

Grafico 7 - Distribuicdo de Empreendimentos Turisticos com

Wellness/ Spa por Tipologia
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Grafico 4 — Distribui¢io de Unidades de Alojamento por Categoria
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endimentos turisticos que correspondem a 15%
das unidades de alojamento (Grafico 4). Os em-
preendimentos turisticos de qualidade superior
(5 e 4 estrelas e Pousadas) concentram 46% dos
empreendimentos e cerca de 61% das unidades de
alojamento a nivel nacional. Os empreendimentos

Grafico 6 — Distribuigdo de Unidades de Alojamento por NUTS Il
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turisticos de 2 e 1 estrelas totalizam 13% dos em-
preendimentos e 6% das unidades de alojamento
nacionais (as unidades de alojamento de 1 estrela
representam 0,2% do total nacional).

Ao analisar a distribui¢do da oferta hoteleira pelo

Grafico 8 — Distribuigio de Empreendimentos Turisticos com

Weliness/ Spa por Categoria
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territorio nacional constata-se que o Algarve, mui-
to embora apresente uma ligeira reducao face ao
ano de 2009 (31% para 30%), continua a ser a
regiio com maior numero de empreendimentos
turisticos, seguindo-se as regides Centro (18%),
Norte (17%) e Lisboa (15%) (Grafico 5). No
que se refere as unidades de alojamento, o Algarve
mantém a primeira posicao do ranking, com 36%
das unidades de alojamento (menos um ponto per-
centual que em 2010), enquanto Lisboa e o Cen-
tro ocupam a segunda e a terceira posigoes, com
20% e 13% das unidades de alojamento, respec-
tvamente. Em conjunto, estas trés regioes detém
69% da oferta de unidades de alojamento em Por-
tugal (Grafico 6).

01-03-2011

0 panorama nacional de wellness/spa’ em
empreendimentos turisticos

Relativamente a oferta de servigos e infra-estrutu-
ras de wellness/ spa constata-se que 30% dos em-
preendimentos turisticos a nivel nacional dispéem
desta oferta. Os Hotéis sdo a tipologia de empre-
endimentos turisticos que retne a mais alargada

Grafico 9 — Distribuigdo de Empreendimentos
Turisticos com Wellness/ Spa por NUTS Il
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oferta de wellness (71% dos empreendimentos
turisticos que dispéem desta oferta, que represen-
tam 32% do universo total de Hotéis). Confirma-
se que sdo predominantemente as categorias de
qualidade superior dos empreendimentos turisti-
cos que dispdem desta oferta (22% do total dos
empreendimentos turisticos de 5 estrelas e 57% do
total dos empreendimentos turisticos de 4 estrelas
a nivel nacional) (Graficos 7 e 8). A nivel geografico
¢ na regido do Algarve que se concentra 0 maior
numero de empreendimentos turisticos com oferta
de wellness/ spa, 10% do total dos empreendimen-
tos turisticos nacionais ¢ 34% do total de empre-
endimentos com esta oferta a nivel nacional. No
entanto, € na Regido Autonoma da Madeira que se
verifica a maior concentragio da oferta de wellness/
spa em empreendimentos turisticos, proporciona-
da por 58% dos seus empreendimentos turisticos
(Grafico 9).

Analisando a oferta de wellness/ spa disponivel no
universo de empreendimentos turisticos a nivel
nacional verifica-se que 61% pertencem a em-
preendimentos detidos por Grupos Hoteleiros /
Entidades de Marnagement (Grafico 10).

Grafico 10 — Distribuicao dos Empreendimentos Turisticos com
Wellness/ Spa por natureza da E le de Manag t
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Grafico 11— TOP 5 dos Grupos Hoteleiros por NUTS Il
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A perspectiva regional

Uma analise mais pormenorizada ao sector hotelei-
ro por NUTS II (Grafico 11) permite constatar que
o Centro ¢ a regiao em que os Grupos Hoteleiros/
Entdades de Managemient do TOP 5 dessa regido
€m menor representatividade, disponibilizando
16% da oferta de unidades de alojamento. Contra-
riamente, a regido em que o respectivo TOP 5 dos
Grupos Hoteleiros/ Entidades de Management as-
sume maior preponderdncia ¢ a Regiao Autonoma
dos Acores, detendo aproximadamente 51% das
unidades de alojamento disponiveis nesta regiao.

Novos estabelecimentos hoteleiros

No ano de 2010 entraram em funcionamento diver-

sos empreendimentos, entre os quais se destacam

alguns com mais de 100 unidades de alojamento,

nomeadamente;

*Vila Galé Coimbra — Centro (Hotel de 4 estrelas
com 229 unidades de alojamento);

» Melia Braga Hotel & Spa — Norte (Hotel de 5 es-
trelas com 182 unidades de alojamento);

= CS Salgados Dunas Suite Hotel — Algarve (Hotel
de 5 estrelas com 162 unidades de alojamento);

* Real Marina Hortel & Spa — Algarve (Hotel de 5
estrelas com 144 unidades de alojamento);

*The Oitavos — Lisboa (Hotel de 5 estrelas com 142
unidades de alojamento);

* Martinhal Beach Resort & Hotel —Algarve (Apar-
tamentos turistcos de 4 estrelas com 132 unidades
de alojamento integrado no resort);

01-03-2011

TOP 5 Regido Algarve

= Peslana Hotels & Resorts { Pestana Pousadas
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TOP 5 Regido Lisboa

8%

® VIF Hatels

* Accor Hatels

= Sana Hotels
Continental Group

= Allis Holels

= Qutros

TOP 5 Regido Auténoma dos Agores

48%
1%

4%

® Bensaude Turismo
* Investagor Hotel & Resoris
® Grupo Ciprotur

WIF Hotals
= Platano Hotels & Resorts
= Qutros

= Almada Business Hotel - Lisboa (Hotel de 4 estre-
las com 106 unidades de alojamento);

*Vale d'Oliveiras Quinta Resort & Spa — Algarve
(Hotel-apartamento de 5 estrelas com 104 unida-
des de alojamento integrado no resort).

Os novos empreendimentos turisticos inaugu-
rados durante o ano de 2010 apresentam uma
dimensdo média que ronda as 76 unidades de
alojamento, sendo que alguns dos novos estabe-
lecimentos apresentam um numero reduzido de
unidades de alojamento.

A dindmica observada ao nivel da inauguragio de

novos estabelecimentos hoteleiros foi perceptivel,

sobretudo, na regido de Lisboa (11 novos estabele-
cimentos hoteleiros) e nas regides do Algarve ¢ do

Norte, ambas com 7 novos estabelecimentos hote-

leiros.

Simultaneamente, verifica-se uma crescente qualifi-

cagao da oferta, dado que no conjunto destas inau-

guragoes predominam estabelecimentos hoteleiros
de 4 e 5 estrelas, sendo que destes mais de 44 %
disponibilizam servigos e infra-estruturas de wellness

[spa na sua oferta,

Perspectivas

Os resultados da presente edigao do Atlas da Ho-
telaria denotam de forma mais evidente o decorrer
do processo de operacionalizagdo da nova Lei dos
Empreendimentos Turisticos (Decreto-Lei n.” 39/
2008, de 7 de Margo), cujo objectivo primario con-
sistia na requalificacio da oferta turistica nacional,

22D
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monitorizando-a periodicamente. Deste modo, esta FUTURO sucesso sendo, por isso, fundamental implementar
edicio reflecte os processos de reclassificagdo con- O consumudor as estratégicas mais apropriadas para recrutar, re-
cluidos em 2010 de alguns empreendimentos cujas — tenderi, cada vez compensar e reter o talento, em especial, num sector
anteriores tipologias deixaram de existir, na sua  mais, 4 valoriza caracterizado historicamente por elevadas taxas de

maioria albergarias, pensoes e estalagens. Limportincia rotatividade de pessoal.

Os agentes do sector tém, ainda, de considerar a sua

Tendéncias presenca no mundo global, adaptando a sua pre-
Espera-se que 0 ano de 2011 seja de consolidagio e senga nos multiplos canais de distribuigdo. As redes
de recuperagao de alguns mercados e destinos. No sociais, um fenomeno que rapidamente penetrou
entanto, este aparente optimismo ¢ acompanhado no mercado e que se encontra em rota ascenden-
por condigdes econdomicas ainda incertas, o que te 30 e serdo, cada vez mais, parte do processo de
continuara, certamente, a contribuir para alteragoes tomada de decisdo, representando um desafio de
nas atitudes e nos comportamentos dos consumido- adequacdo por parte do sector, o qual devera ter
res actuais, e que se esperam vir a intensificar nos em consideragdo as oportunidades e as ameagas dai
consumidores do fururo. decorrentes. Qualquer inconsisténcia na experiéncia
Para fazer face a estes desafios comportamen- proporcionada por uma marca pode rapidamente
tais dos consumidores é factor critico para o ser do conhecimento de um vastissimo numero de
sucesso das operacoes dos empreendimentos pessoas nas mais variadas geografias. As redes sociais
turisticos, a capacidade de manter uma rela- e websites sobre viagens, destinos e fornecedores do
¢d0 continuada com os seus clientes e de se sector oferecem multiplas opgdes aos consumidores
diferenciar claramente dos seus concorrentes. que, cada vez mais, programam as suas viagens de
Além do consumidor procurar o walue for mo- forma individual através de contactos directos com
ney e maximizar a relacao qualidade-prego, no os diferentes elos da cadeia de valor, decidindo no
futuro, este tendera, cada vez mais, a valorizar a ultimo minuto e beneficiando da transparéncia de
importancia da brand experience ¢ da brand pro- precos e condigoes.

nitse, ou seja, a capacidade do servigo/ produto A tecnologia tem beneficiado estas alteragbes com-
corresponder de forma consistente a sua per- portamentais recentes: poder aceder ¢ comunicar
cepe¢do da proposta de valor. com o mundo em qualquer parte ¢ um desafio ao
Nos segmentos de mercado superiores, a marca qual o sector do turismo tem de estar atento, de for-
continuara a ser urna vantagem competitiva num ma a poder beneficiar das diferentes oportunidades
mercado que tende para a saruragao. Nos segmen- ¢ dos inumeros pontos de interacgio com os con-
tos de mercado medio e baixo, onde a diferenciagio sumidores, seja para enderecar uma oferta persona-
é mais desafiante, os agentes do sector terdo de se lizada, seja para comunicar e promover o produto
focar na concretizagao de brand promises mais sim- €/ ou servigo, seja, ainda, para estreitar a relagio de
ples, ainda, que atractivas, equilibrando o mux entre confianga ¢ fidelizagio existente.

o seu valor ¢ a experiéncia proporcionada. Ou seja, Por tltimo, mas nao menos importante, a conscien-
os programas de fidelizagio poderdo ser a chave para cia ambiental dos clientes/ hospedes tendera a pres-
a diferenciagio em todos os segmentos de mercado. sionar a actuagdo dos agentes, no sentido de uma
Critico para que a brand promise seja efectivamente operagao mais sustentavel e responsavel a prazo, da
experienciada pelo cliente/ hospede ¢ a forma como qual ambos terdo muito a beneficiar. b

a mesma ¢ aceite, entendida e ransmitda pelos co-

laboradores. Deste modo, o capital humano man- Margo de 2011

tém-se como factor chave para uma operagio de Tourism, Hospitality & Leisure
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