ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A de 16 de Junho de 2011

Regula o exercicio da actividade dos profissionais de informacao turistica na Regiao
Auténoma dos Agores

As actividades dos profissionais de informacao turistica itinerante e guias-intérpretes
regionais encontram-se regulamentadas na ordem juridica nacional, tendo sofrido
adaptacgdes regionais dispersas e ndo actualizadas.

Na verdade, o Decreto Legislativo Regional n.° 4/87/A, de 22 de Maio, que criou a figura do
assistente de turismo e promoveu a formagao base de individuos ndo habilitados, foi
revogado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 8/2004/A, de 23 de Margo, que manteve um
regime transitorio para o exercicio daquela actividade profissional.

Entretanto, a Portaria n.° 12/2006, de 26 de Janeiro, criou condicdes para que o0s
profissionais que se encontravam a exercer a actividade de guia-intérprete regional, sem
titularidade de curso de formacgéao profissional e posse de carteira profissional, pudessem,
atraveés de frequéncia e aproveitamento e a titulo excepcional, regularizar a sua situagéo.

Apesar de todas as medidas tomadas, a actividade de guia-intérprete continua a ser
exercida na Regido por profissionais nao habilitados, nao possuidores de carteira
profissional ou com competéncias desadequadas e desactualizadas, transmitindo uma
imagem de uma actividade desregrada e fazendo perigar a qualidade dos servigos que a
Regido procura promover.

Considerando que importa apostar na qualificagdo do potencial humano como capital de
futuro, garantindo a certificagdo de profissionais e alargando a certificagdo obrigatéria para
profissdes cujo exercicio obriga a detencao de certificagdo especifica, ao mesmo tempo que
se reforca a sustentabilidade do sector do turismo na Regido e o incremento da sua
importancia na sua estrutura econémica.

Assim, a Assembleia Legislativa da Regi&do Autonoma dos Agores decreta, nos termos da
alinea a) do n.° 1 do artigo 227.° da Constituicdo da Republica, do n.° 1 do artigo 37.° e da
alinea b) do n.° 2 do artigo 55.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regidao Auténoma dos
Acores, o seguinte:

CAPITULO |
Principio gerais
Artigo 1.°
Objecto

O presente diploma regula o exercicio da actividade dos profissionais de informagao
turistica na Regido Auténoma dos Agores.

Artigo 2.°



Profissionais de informacgao turistica

1 - Consideram-se profissionais de informacgao turistica os individuos que, devidamente
habilitados com carteira profissional de guia-intérprete nacional, guia-intérprete regional ou
correio de turismo, mediante remuneragao, acolhem, esclarecem e acompanham turistas
nacionais e estrangeiros.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, entende-se por:

a) «Guia-intérprete nacional e guia-intérprete regional» o profissional que acompanha
turistas em viagens e visitas a locais de interesse turistico, em territério nacional e
regional, respectivamente;

b) «Correio de turismo» o profissional que acompanha turistas em viagens ao Pais e ao
estrangeiro como representante dos respectivos organizadores, velando pelo bem-estar
dos turistas e pelo cumprimento do programa das viagens.

3 - Sem prejuizo do disposto no n.° 1, por portaria dos membros do Governo Regional
competentes nas matérias de turismo e de trabalho, ou, quando envolva habilitacdo
especifica para operar em reservas naturais, destes com o membro do Governo Regional
competente em matéria de ambiente, ouvidas as organizacdes representativas de
empregadores e trabalhadores interessadas, podem ser criadas novas categorias de
profissdes de informacgéo turistica circunscritas ao territério da Regiao.

CAPITULOII
Do exercicio da actividade
SECCAO |
Condig6es subjectivas
Artigo 3.°
Carteira profissional

1 - O exercicio de actividade dos profissionais de informacgao turistica encontra-se
condicionado a titularidade de certificado de aproveitamento em curso de formacéo e a
posse de carteira profissional, emitida pelo servico competente do departamento do
Governo Regional com atribuigées na area do trabalho.

2 - A portaria referida no n.° 3 do artigo anterior define, quanto as profissdées criadas, o
respectivo regime de exercicio da actividade.

3 - As carteiras profissionais emitidas sdo comunicadas ao servico competente do
departamento do Governo Regional com atribui¢des na area do turismo.

Artigo 4.°
Averbamento de lingua estrangeira

1 - Os profissionais de informagao turistica podem requerer ao servico competente do
departamento do Governo Regional com atribuicbes na area do trabalho que o certificado de



titularidade de formagao de nivel superior, em lingua estrangeira, ou de aproveitamento em
exame internacional de lingua estrangeira, reconhecido pelo organismo competente do pais
do idioma apreendido, seja averbado na carteira profissional.

2 - Os averbamentos efectuados nos termos do numero anterior sdo comunicados ao
departamento do Governo Regional com atribui¢des na area do turismo.

Artigo 5.°
Formagao

1 - As condigbes de acesso, os planos curriculares e o regime de avaliacdo de
conhecimentos dos cursos de formagao das profissées de informacao turistica sao objecto
de regulamentacdo em portaria dos membros do Governo Regional competentes nas areas
de turismo e qualificagao profissional, ou, quando envolva habilitacdo especifica para operar
em reservas naturais, destes com o membro do Governo Regional competente em matéria
de ambiente.

2 - Os cursos de formacdo podem ser promovidos por entidades de natureza publica,
particular, associativa ou cooperativa, designadamente escolas profissionais, com
observancia do disposto na portaria referida no niumero anterior.

3 - Anualmente, o servigo competente do departamento do Governo Regional com
atribuigdes na area da qualificacido profissional, em colaboragao com o servico competente
do departamento do Governo Regional com atribuicbes na area de turismo, procede ao
levantamento das necessidades de formagao para as profissdbes de informacéao turistica e
para actualizagao e aperfeicoamento de conhecimentos.

Artigo 6.°
Equiparacao de cursos de formagao

1 - Por despacho de homologacdo do dirigente maximo do servico competente do
departamento do Governo Regional com atribuigdes na area da qualificacdo profissional,
apos parecer vinculativo do departamento do Governo Regional com atribuicbes na area de
turismo, ou, quando envolva habilitacido especifica para operar em reservas naturais, do
departamento do Governo Regional com atribuicbes na area de ambiente, pode ser
reconhecida a equiparag¢ao de planos curriculares de licenciaturas ou de cursos de formagao
profissional que n&o coincidam com o disposto no regulamento da formagdo dos
profissionais de informacao turistica.

2 - A homologacio confere ao titular do respectivo diploma ou certificado o direito a
emissao da carteira profissional na categoria em que tenha sido reconhecida a formagéao
obtida.

3 - O procedimento para a homologacao é regulamentado pela portaria referida no n.° 1 do
artigo anterior.

Artigo 7.°
Carteira profissional e distintivo

1 - No exercicio da respectiva actividade, os profissionais de informagao turistica devem
ser portadores da carteira profissional de que sao titulares e usar um distintivo de modelo
aprovado por despacho dos membros do Governo Regional competentes em matéria de
turismo e de trabalho.

2 - O distintivo referido no numero anterior é emitido pelo servico competente do
departamento do Governo Regional com atribuigcdes na area do trabalho em simultdneo com
a respectiva carteira profissional.



SECCAOQ II
Condicgdes objectivas
Artigo 8.°
Locais de interesse turistico

1 - Apenas o guia-intérprete nacional e o guia-intérprete regional podem, para além da
visita a museus, palacios e monumentos nacionais, acompanhar turistas aos seguintes
locais de interesse turistico:

a) Cidades e locais classificados como patriménio da humanidade;

b) Patriménio cultural mével e imével classificado como monumento ou tesouro regional
ou de interesse publico que conste do registo regional de bens culturais;

c) Areas protegidas classificadas como reserva natural.

2 - O acompanhamento de turistas nos locais de interesse turistico referidos na alinea c¢) do
numero anterior fica condicionado, excepto no caso de visitas integradas em circuitos que
abranjam outros locais de interesse turistico, a posse pelo guia de certificacado especifica na
area do turismo de natureza ou, em sua substituicdo, por um guia da natureza.

3 - Nas viagens turisticas que incluam visitas a locais de interesse turistico, as agéncias de
viagens e turismo organizadoras, ou que naquelas intervenham em representacéo de outras
agéncias de viagens e turismo ou operadores turisticos, nacionais ou estrangeiros, devem
assegurar que as visitas sejam conduzidas por guia-intérprete regional ou nacional.

4 - O disposto no numero anterior ndo se aplica nas viagens por medida, devidamente
comprovadas, e nas situagdes previstas nos n.os 1 e 2 do artigo seguinte e no artigo 11.°

Artigo 9.°
Indisponibilidade de guia-intérprete

1 - Quando comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete regional ou nacional, o
correio de turismo que acompanhe a viagem turistica pode conduzir as visitas aos locais de
interesse turistico que naquela tenham sido incluidas.

2 - Sempre que a viagem nao tenha acompanhamento por correio de turismo e seja

comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete regional ou nacional, as empresas
turisticas podem utilizar os seus trabalhadores na conduc¢do das visitas aos locais de
interesse turistico incluidas na viagem.

3 - Considera-se comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete regional ou nacional
quando as empresas turisticas demonstrem que ndo existe guia-intérprete regional ou
nacional disponivel para conduzir a visita na ilha onde esta se realize.

4 - As excepgdes previstas nos numeros anteriores nao se aplicam no caso de visita aos
locais de interesse turistico mencionados na alinea c) do n.° 1 do artigo anterior.

Artigo 10.°
Acompanhamento de visitas por intérprete

1 - Sempre que na ilha onde se realizem as visitas a locais de interesse turistico se
verifique a indisponibilidade de guia-intérprete regional ou nacional que se expresse em
idioma pouco difundido internacionalmente, as visitas a locais de interesse turistico podem
ser acompanhadas por intérprete, sem prejuizo da obrigatoriedade da condugao da visita
por guia-intérprete regional ou nacional.



2 - Considera-se comprovada a indisponibilidade de guia-intérprete regional ou nacional
quando as empresas turisticas demonstrem que, na ilha onde se realiza a visita, ndo existe
guia-intérprete regional ou nacional que se expresse no idioma estrangeiro indispensavel a
condugao da visita.

Artigo 11.°
Visitas conduzidas por cidaddaos comunitarios

Aos cidadaos comunitarios que prestem servigos de acompanhamento a grupos de turistas
provenientes de outros Estados membros, e que no mesmo percurso turistico entrem e
saiam da Regido Auténoma dos Acores, é permitido conduzir visitas a locais de interesse
turistico previsto na alinea b) do n.° 1 do artigo 8.°, independentemente da disponibilidade
de guias-intérpretes regionais ou nacionais, desde que possuam as habilitacoes literarias e
profissionais legalmente exigidas no Estado de origem.

Artigo 12.°
Bolsa de profissionais

1 - Para efeito do disposto no n.° 3 do artigo 9.° e no n.° 2 do artigo 10.°, o servigo
competente do departamento do Governo Regional com atribuicdes em matéria de turismo
assegura a publicacdo em pagina electrénica de uma listagem, actualizada mensalmente,
com os profissionais de informacédo turistica na Regido e das respectivas ilhas em que
exercem a actividade.

2 - Quando, para a realizacdo de visitas a locais de interesse turistico, as empresas
tenham que recorrer a profissionais nao incluidos na listagem referida no niumero anterior,
por motivo de inexisténcia de profissionais de informacao turistica na ilha em causa ou
indisponibilidade dos mesmos, devem comunica-lo, até dois dias antes, ao servico
competente do departamento do Governo Regional com atribuicdes em matéria de turismo,
devendo conservar todos os meios de prova relativos aos contactos previamente
efectuados, para efeitos de contratacao de profissionais incluidos naquela lista.

3 - A comunicagao referida no numero anterior deve identificar o nome do profissional que
ird realizar a visita, nacionalidade, numero de carteira profissional ou documento legalmente
exigido no pais de origem para o exercicio da profissdo e datas previstas para entrada e
saida da Regiao.

CAPITULO IlI
Fiscalizacao e sangobes
Artigo 13.°
Fiscalizacao

A fiscalizacdo do exercicio das actividades de informacao turistica compete aos servicos
com competéncia inspectiva dos departamentos do Governo Regional com atribuicbes em
matéria do turismo e do trabalho, consoante as respectivas atribui¢des.

Artigo 14.°
Contra-ordenagdes

1 - Constitui contra-ordenacgao punivel com coima entre (euro) 1000 e (euro) 10 000, o
exercicio das profissdes de informacao turistica por quem nao possua carteira profissional.

2 - Constitui contra-ordenacao, punivel com coima entre (euro) 500 e (euro) 1000:
a) O exercicio das profissdes de informacao turistica por quem nao exiba distintivo;

b) A violagao do disposto no n.° 1 do artigo 8.°



3 - Constitui contra-ordenagao punivel com coima entre (euro) 500 e (euro) 2500 a violagao
do disposto no n.° 3 do artigo 9.°, no n.° 2 do artigo 10.° e no n.° 2 do artigo 12.°, por pessoa
colectiva.

4 - Em caso de reincidéncia, sao elevados para o dobro os limites minimos e maximos das
coimas previstas nos niumeros anteriores.

5 - Compete ao servico com competéncia inspectiva do departamento do Governo
Regional com atribuicdes em matéria do turismo a instauragdo do processo de contra-
ordenacéo e ao seu dirigente maximo a aplicacdo da respectiva coima.

6 - O produto das coimas aplicadas nos termos dos numeros anteriores constitui receita da
Regiéo.

CAPITULO IV
Disposigoes transitérias e finais
Artigo 15.°
Regime transitério

1 - E criado um regime excepcional, de natureza transitéria, para acesso a carteira
profissional de guia-intérprete regional aos individuos que nao possuindo as habilitacoes
profissionais exigidas demonstrem o exercicio ininterrupto das fungdes proprias da profissdo
na Regi&o, nos termos seguintes:

a) Os individuos que, sendo titulares de formacao de nivel superior, ou de curso de
formacgao profissional de nivel iv, na area do turismo, demonstrem o exercicio das
funcdes de guia-intérprete regional durante um periodo ininterrupto de quatro anos
anterior a entrada em vigor do presente diploma, e cuja ponderacao do merito curricular
permita concluir uma plena integrac&o na actividade;

b) Os individuos que, possuindo como habilitagdo minima o 9.° ano de escolaridade ou
equivalente, demonstrem o exercicio ininterrupto das fungdes préprias de guia-
intérprete com inicio anterior a entrada em vigor da Portaria n.° 12/2006, de 26 de
Janeiro, e obtenham aproveitamento em curso qualificante para o efeito criado.

2 - O regime previsto no numero anterior caduca:

a) 12 meses apos a entrada em vigor do presente diploma, nas situagdes previstas na
alinea a);

b) 18 meses apds a entrada em vigor do presente diploma, nas situagdes previstas na
alinea b), sem prejuizo da conclusédo de curso qualificante que se tenha iniciado antes
do termo desse prazo.

w
1

A portaria referida no n.° 1 do artigo 5.° define quanto ao periodo transitorio:

a) Os meios de prova admitidos para demonstragdo do exercicio ininterrupto da
actividade;

b) O procedimento a observar;

c¢) Os critérios a que obedece a ponderagao do mérito curricular, na situagao prevista na
alinea a)don.°1;

d) O plano de curso e de estudos e respectivo regime de avaliacdo de conhecimentos
do curso qualificante previsto na alinea b) do n.° 1.



Artigo 16.°
Manutencgéao de direitos

1 - O disposto no presente diploma ndo prejudica o exercicio da actividade dos
profissionais de informacao turistica titulares de carteira profissional anteriormente emitida,
salvo o disposto no numero seguinte.

2 - Os profissionais de informacao turistica titulares de carteira profissional emitida antes da
entrada em vigor do presente diploma devem requerer, no prazo de 90 dias apds a entrada
em vigor do presente regime, ao servico competente do departamento do Governo Regional
com atribuicdes em matéria do trabalho a emissdo do distintivo previsto no n.° 1 do artigo
7.°, juntando para o efeito copia da carteira profissional de que sao titulares.

3 - Mantém o reconhecimento de equiparacao do plano de estudos os cursos de formacéao
que, antes da entrada em vigor do presente diploma, o tenham sido por despacho emitido
em conformidade com a Portaria n.° 79/2004, de 23 de Setembro.

Artigo 17.°
Regulamentagéo

1 - Os regulamentos necessarios a boa execugéo do presente diploma sdo adoptados por
portaria conjunta dos membros do Governo Regional competentes em matéria do turismo e
do trabalho, num prazo maximo de 30 dias apds a publicacido do presente diploma.

2 - Quando regulamente as condi¢des de certificacdo especifica para operar em reservas
naturais, a portaria a que se refere o numero anterior é emitida conjuntamente pelos
membros do Governo Regional competentes em matéria de turismo, trabalho e ambiente.

Artigo 18.°
Revogacao
S&o revogados:
a) O Decreto Legislativo Regional n.° 8/2004/A, de 23 de Marco;
b) A Portaria n.° 79/2004, de 23 de Setembro.
Artigo 19.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte a publicagdo da regulamentacgao referida
no artigo 17.°

Aprovado pela Assembleia Legislativa da Regido Autdnoma dos Acores, na Horta, em
18 de Maio de 2011.

O Presidente da Assembleia Legislativa, Francisco Manuel Coelho Lopes Cabral.
Assinado em Angra do Heroismo em 30 de Maio de 2011.
Publique-se.

O Representante da Republica para a Regido Auténoma dos Acgores, Pedro Manuel dos
Reis Alves Catarino.



